Die Elbphilharmonie und Laeiszhalle Betriebsgesellschaft mbH sucht zum nachstméglichen Zeitpunkt fir die Abteilung
[T einen

Werkstudenten (m/w/div.) im Bereich IT
in Teilzeit (16 Std./Woche).

Deine Aufgaben:

Unterstlitzung der IT-Abteilung im Bereich IT-Administration und Anwendersupport:

- Hierzu z&hlen insbesondere Stérungsannahme und Fehleranalyse (vor Ort sowie via Telefon, Ticketsystem und
remote)

- Aufarbeitung und Einbezug bei weiterfihrenden Supportfdllen an den 2. Level Support

- Installation, Update und Upgrade von Soft- und Hardware [Life Cycle Management]

- Softwareverteilung und Inventarisierung uber ein ganzheitliches Clientmanagement inkl. Parametrisierung und
Paketierung von Software

- Ubernahme operativer Aufgaben im Bereich der System- und Useradministration

- Unterstitzung bei On- und Offboarding-Prozessen

- Unterstilitzung bei der Optimierung von IT-Prozessen

- Erstellen, pflegen und Bereitstellen von Dokumentationen fir Endanwender im IT-Servicedesk

Unterstiitzung der IT-Abteilung im Bereich Netzwerk und IT-Sicherheit:

- Uberwachung von Sensoren mittels Monitoring-Systeme

- Mitwirkung an IT Security-Projekten

- Unterstiitzung beim Einsatz von Cloud-Diensten und Managed Services
- Unterstilitzung bei der Betreuung von Netzwerksystemen und Firewalls

Dein Profil:

- Eingeschriebener Student im Bachelor- oder Masterstudium mit der Fachrichtung Informatik,
Wirtschaftsinformatik oder vergleichbare Studiengange

- Verstdndnis fir komplexe Zusammenhange im IT-Umfeld

- Ldsungsorientierte Arbeitsweise

- Eine sorgféltige, teamorientierte und selbststandige Arbeitsweise

- Sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift runden Dein Profil ab

Die Stelle ist auf 2 Jahre befristet.

Uber uns:

Die Elbphilharmonie und Laeiszhalle Betriebsgesellschaft mbH (ELBG] ist die Betreiberin der beiden Konzerthiuser
Elbphilharmonie und Laeiszhalle. Sie vermietet die Konzertsdle an private und offentlich gefdrderte Konzert- und
Eventveranstalter und bietet die dazugehorigen Dienstleistungen an. Die Abteilung IT stellt den reibungslosen Betrieb der
IT-Infrastruktur sicher, sorgt fir die IT-Sicherheit und eine bedarfsgerechte Planung. Sie treibt innerhalb des
Unternehmens die Weiterentwicklung der IT-Landschaft voran. Sie versteht sich als Dienstleistungsabteilung fir
Anwender und betreut Applikationen innerhalb des Unternehmens und deren Geschaftspartner:innen.



Wir bieten dir:

e eine spannende Tatigkeit in einem modernen Konzertbetrieb

e eine kollegiale Atmosphare in einem dynamischen Team

e eine Verglitung nach dem Tarifvertrag der Arbeitsrechtlichen Vereinigung Hamburg e. V. [AVH] einschliefilich
Zeitzuschlagen

e cine attraktive Jahressonderzahlung

e eine betriebliche Altersvorsorge nach dem Hamburger Zusatzversorgungsgesetz und einen
Arbeitgeberzuschuss zu einem attraktiven privaten Altersvorsorge-Modell

e Verglnstigungen bei Konzertkarten und Artikeln im Shop auf der Elbphilharmonie-Plaza

e das Deutschland-Ticket Premium des HVV (Hamburger Verkehrsverbund] inkl. Arbeitgeberzuschuss sowie eine
gute Anbindung an den OPNV

e eine Cafeteria mit einem traumhaften Ausblick auf den Hamburger Hafen

e Betriebsyoga und weitere vergiinstigte Sportangebote

e Mitarbeiterevents

Die Elbphilharmonie und Laeiszhalle Betriebsgesellschaft mbH verfolgt offensiv das Ziel der beruflichen Gleichstellung
von Frauen und Mannern und der Diversitat. Wir sind bestrebt, die Vielfalt unserer Gesellschaft in unserer Organisation
abzubilden und arbeiten an einem diskriminierungssensiblen Arbeitsumfeld. Wir glauben an die Starke divers
aufgestellter Teams und freuen uns iber Bewerbungen von Personen, die uns durch andere Perspektiven und
Erfahrungshorizonte erganzen.

Bewerbungen von BIPoC und Menschen mit Migrationshintergrund sind eindeutig erwiinscht. In dem Bereich, fiir den
diese Stelle ausgeschrieben wird, sind Frauen im Sinne des Hamburgischen Gleichstellungsgesetzes unterreprasentiert.
Bewerbungen von Frauen werden daher ausdriicklich begriiit. Sie werden bei gleicher Eignung, Beféhigung und
fachlicher Leistung vorrangig beriicksichtigt. Bewerbungen schwerbehinderter beziehungsweise gleichgestellter
Menschen im Sinne des SGB IX sind erwiinscht. Sie werden bei gleicher Eignung bevorzugt eingestellt.

Wir haben dein Interesse geweckt?

Dann bewirb dich jetzt mit aussagekréftigen Bewerbungsunterlagen (Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse)
ausschliefilich Gber unser Online-Bewerbungsformular. Die Bewerbungsfrist endet am 30.06.2024.

Uber die Verarbeitung deiner Daten im Rahmen des Bewerbungsverfahrens kannst du dich hier informieren.


https://bewerbung.elbphilharmonie.de/de/job/ELIT00003/Werkstudent-m-w-div.-im-Bereich-IT
https://d3c80vss50ue25.cloudfront.net/media/filer_public/34/14/3414594e-494b-4d8e-a1a0-7fcdb3cf09db/art_13_datenchutzinformation_bewerbung_stand_2_mai_2018.pdf

