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Seit 1817 widmet sich der Kunstverein in Hamburg der Präsentation und Vermittlung 
junger, künstlerischer Positionen ihrer Zeit und dient als Plattform für die konstruktive 
Auseinandersetzung über neue Wege in der Kunst. 
Als Ort der künstlerischen Produktion, des Ausstellungsmachens, der Kunstvermittlung und 
des kritischen Diskurses hat der Verein sich den Künstler:innen verschrieben, die uns neue 
Sichtweisen auf gesellschaftliche Sachverhalte aufzeigen. Sie stellen sich der Aufgabe, uns 
den Weg aus dem Gewohnten zu weisen, vielleicht auch den Weg zu einer anderen Weise 
des Zusammenlebens zu formulieren, um dabei eine Sprache zu entwickeln, die 
ökonomische und politische Differenzen überwinden hilft. 
Der Kunstverein in Hamburg präsentiert im Jahr durchschnittlich sechs wechselnde 
Ausstellungen und hat ein abwechslungsreiches Rahmen- und Abendprogramm. 
 
 
Zur Verstärkung unseres Teams im Kunstverein in Hamburg suchen wir ab dem 15. Juni 2024 in 
Teilzeit (mind. 24 Stunden) eine:n Mitarbeiter:in für Besucher:innenservice und 
Mitgliederbetreuung 

 

Zu Ihren Aufgaben gehört:  

• Empfang der Besucher:innen und Kassentätigkeit (Eintrittsgelder, Verkauf von Katalogen, 
Postern u.ä.) 

o Das Öffnen und Schließen der aktuellen Ausstellungen, inklusive der Kontrolle des 
künstlerisch-technischen Equipments während des Ausstellungsbetriebes 

o Annahme des Telefons und ggf. Weiterleitung an die zuständigen Kolleg:innen 

o Selbstständiges Erstellen der Aufsichts- und Kassenpläne des Wochenendpersonals 

o Barbetreuung/Getränkeverkauf bei kleineren Abendevents sowie im Tagesgeschäft 

o Verantwortung der Flyerauslagen und Begleitmaterialen der Ausstellungen 

o Betreuung und Ausbau des Shops des Kunstvereins 

• Mitgliederbetreuung 

o Erste Ansprechperson der Mitglieder und Firmenmitglieder 

o Führung der Mitgliederkartei des Kunstvereins und der sich daraus ergebenden 
Versandlisten (FileMaker) 

o Abwicklung neuer Mitgliederanträge 

o Organisation des jährlichen Abrechnungs- und Spendenbescheinigungsversands 

o Koordination der Mitgliederveranstaltungen, in Zusammenarbeit mit dem 
Assistenzkurator und der Vorsitzenden des Förderkreises 
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Das bringen Sie mit: 

• Erfahrung im Besucher:innenservice und hohe Serviceorientierung 

• Eine Affinität zu zeitgenössischer Kunst  

• Sehr gute Deutschkenntnisse und gute Englischkenntnisse 

• Bereitschaft zu Abend- und Wochenendarbeit bei Sonderveranstaltungen 

• Belastbarkeit, Flexibilität, Voraussicht und Teamfähigkeit 

• Selbstständiges, gewissenhaftes und strukturiertes Arbeiten 

• Erfahrung mit FileMaker von Vorteil 

 

Das bieten wir:  
• Ein motiviertes und internationales Team, das Sie herzlich willkommen heißt 
• Eine, zunächst auf drei Jahre befristete Stelle 
• 24 Tage Urlaub im Kalenderjahr, ausgehend von einer vier-Tage-Woche 
• Kurze Kommunikationswege und flache Hierarchien 
• Ggf. Unterstützung bei der Wohnungssuche vor Ort 

 

Bei Interesse richten Sie Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen, zusammengefasst in einer 
PDF, bitte bis Sonntag, 05.05.2024 an Milan Ther: direktion@kunstverein.de  

Für Rückfragen stehen wir jederzeit unter 040/322 157 zur Verfügung. 
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