
 

 

 

 

 

Mahnmal St. Nikolai sucht 2 Mitarbeiter:innen (w, m, d)  

für Ticketverkauf und Besucherservice am Panoramalift und im Museum 

a) Unbefristet   b) befristet bis Ende August 2025  

 

Das Mahnmal St. Nikolai ist Hamburgs zentraler Erinnerungsort für die Zeit der Bom-

bardierungen Hamburgs im Juli und August 1943 im Kontext des nationalsozialisti-

schen Vernichtungskriegs und der Gewaltherrschaft der Jahre 1933-1945. Die ehe-

malige Hauptkirche St. Nikolai wurde während der Luftangriffe auf Hamburg 1943 

zerstört. Heute ist die Kirchenruine eine vielbesuchte touristische und kulturelle Ein-

richtung. Im Gewölbekeller informiert ein Museum über Ursachen und Folgen des 

Luftkriegs in Europa. Der gläserne Panoramalift fährt auf den höchsten Kirchturm 

Hamburgs zu einer Aussichtsplattform in 76 Meter Höhe. 

 

Wir suchen ab sofort Verstärkung für unser Team auf der Basis geringfügiger Be-

schäftigung (Minijob, max. 42 Stunden monatlich) oder als Werkstudent:in (w, m, 

d; 50-60 Stunden monatlich) für Ticketverkauf und Besucherservice am Panoramalift 

und im Museum, auch für den Einsatz am Wochenende, an Feiertagen sowie für Ver-

tretungen.  

Aufgaben: 

• Ticketverkauf, Einlasskontrolle, Inbetriebnahme und Schließen der technischen 

Anlagen, Beantwortung von Besucherfragen, Videoüberwachung, Aufsicht.  

• ggf. abendliche Veranstaltungsbetreuung. 

 

Sie sind zuverlässig, flexibel und verantwortungsbewusst, haben ein gutes techni-

sches Verständnis, lassen sich nicht aus der Ruhe bringen, interessieren sich für den 

historischen Ort, arbeiten besucherorientiert und sprechen Englisch (sowie ggf. wei-

tere Fremdsprachen)? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung.  

 

Die Arbeit erfolgt in 6-Stunden-Schichten zwischen 9:30 und 21:15 Uhr, tageweise 

nach Dienstplan, Wochenenden und Feiertage eingeschlossen, Veranstaltungsbe-

treuung in den Abendstunden. 13,00 €/Std., Wochenend- und Feiertagszuschlag 

1,50 € pro Stunde. 

 

Für Rückfragen steht Ihnen Laurids Günther unter 040-468 98 0421 zur Verfügung. 

 

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an: 

Mahnmal St. Nikolai  

Dr. Nele Fahnenbruck 

Willy-Brandt-Str. 60 

20457 Hamburg 

fahnenbruck@mahnmal-st-nikolai.de     

http://www.mahnmal-st-nikolai.de/ 
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