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Kampnagel ist ein weltweit bekanntes internationales Produktionshaus, das neben Tanz, Theater und
Performances auch Konzerte, Konferenzen und eine Vielzahl unterschiedlicher Festivals und Themen-
schwerpunkte prasentiert. Auf den sechs Kampnagel-Biihnen und im Stadtraum wird ein genreliber-
greifendes Programm mit Arbeiten internationaler Kiinstler*innen und der lokalen Hamburger Szene
fir ca. 190.000 Besucher*innen pro Spielzeit gezeigt.

Fiir unser Kampnagel- Team suchen wir ab dem 01.09.2026 in Vollzeit (39 Stunden wochentlich) eine*n

lhre Aufgaben:

Mitarbeiter*in Strategischer Vertrieb/Kundenbeziehungsmanagement (m/w/d).

e Kundenbeziehungen und Customer Relationship Management (CRM)

o Strategische Entwicklung und Anwendung Kundenbeziehungen und CRM
o Statistische Auswertung und operative Betreuung Kundenbeziehungen und CRM
o Zielgruppenbasierte Aussendungen und Sonderaktionen, Umsetzung zielgruppenspezifische
Ansprache
o Schnittstellenmanagement CRM
o Schnittstelle zwischen Vertrieb und Kommunikation
o Controlling CRM MaBnahmen
o Newsletter-Versand
o Adressdatenverwaltung, Pflege der Verteiler
o Planung und Umsetzung Rabatte, Aktionen
o Mitarbeit Angebotsstrategie
o Betreuung CRM, Dokumentation und Schulung der Kolleg*innen
o Einladungsmanagement (Premieren)
o Ticketing
o Buchung von Kartenanfragen (Presse,- Ehren,- Dienst,- Mitarbeiter,- Steuer,- Gruppenkar-

O

O

ten)
Pflege der Mitgliedschaften/Mitarbeiter*innen im Ticketsystem und CRM
Engmaschiges Controlling der Vorstellungen (Kapazitédten, Sperrungen, Reservierungen)

e Kommunikation und Abwicklung der K-Karte

Unsere Anforderungen:

o Kaufmannische und/oder IT-Ausbildung oder entsprechendes Studium

e Relevante Berufserfahrung im Bereich Customer Relationship Management, idealerweise in einer
Kulturinstitution

e Erfahrung mit einem CRM-Tool (gern Wilken und Kulturplaner) sowie mit einem Ticketing-System

e Bereitschaft, fir das Thema CRM die Verantwortung zu tGibernehmen, es weiterzuentwickeln und
Kolleg*innen zu schulen und zu beraten



Eigenverantwortliche*r, ideenreiche*r und Iésungsorientierte*r und gut organisierte*r
Teamplayer®in

Inhaltliche Affinitat zum Kampnagel Programm sowie Interesse an aktuellen gesellschaftlichen
und kinstlerischen Diskursen

Sichere Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Wir bieten:

Verantwortungsvolle und abwechslungsreiche Tatigkeit

Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege

Ein angenehmes Betriebsklima und ein inspirierendes kulturelles Umfeld

Moglichkeit eigene Ideen und Vorschlage einzubringen sowie selbstandiges und eigenverantwortli-
ches Arbeiten

Zuschuss zum Deutschlandticket (HVV Jobticket)

Firmenfitness-Angebot mit HANSEFIT

Zuschuss zur Zusatz-Altersversorgung

Verbesserter Zugang zu Kita-Platzen durch unsere Kooperation mit der Stiftung Finkenau

Die Diversifizierung des Betriebs ist uns wichtig, deswegen freuen wir uns besonders iiber Bewerbun-
gen von Menschen, die nicht der Mehrheitsgesellschaft angehdren. Auch wenn Sie nicht jede der An-
forderungen erfiillen, méchten wir Sie ermutigen, sich trotzdem zu bewerben. Vielleicht sind Sie ge-
nau die Person, die wir suchen.

Unsere Biiros befinden sich in einem denkmalgeschitzten Gebaude und sind leider vor den anste-
henden BaumaBnahmen noch nicht barrierefrei.

Bitte senden Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen ausschlieBlich per E-Mail in einem einzigen PDF-
Dokument (insgesamt max. 2 MB) an bewerbung@kampnagel.de. zu.

Wir freuen uns auf lhre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen bis zum 14.06.2026.
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